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VORBEMERKUNGEN

Bitcoin Suisse AG (BTCS) erbringt Dienst-
leistungen im Bereich der Crypto Assets
und damit verwandten Anlageprodukten.
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen (AGB) regeln die Geschaftsbeziehung
zwischen Ihnen (Kunde)' und BTCS, so-
fern nicht individuell zwischen Ihnen und
BTCS etwas anderes vereinbart wurde
(Geschéaftsbeziehung).

BTCS erbringt Dienstleistungen fur ihre
Kunden, insbesondere im Zusammen-
hang mit der Verwahrung, dem Brokerage,
dem Staking und der Darlehensvergabe
von Crypto Assets (Dienstleistungen).
Crypto Assets sind digitale Vermogens-
werte, die auf einer Blockchain oder einem
anderen verschlusselungsbasierten ver-
teilten Register ausgegeben und Ubertra-
gen werden (Crypto Assets).

FUr die Geschaftsbeziehung relevant sind
auch die Best Execution Policy (gemass
Ziffer 9), die geltende Gebuhrenordnung
(gemass Ziffer 13), die Datenschutzerkla-
rung (gemass Ziffer 18) und die Broschure
Besondere Risiken von Crypto Assets
(gemass Ziffer 20). Die aktuell geltenden
Rechtsdokumente konnen eingesehen
und heruntergeladen werden unter
www.bitcoinsuisse.com/de/rechtliches
(Webseite).

BERECHTIGUNG UND
VERTRETUNG

Der Kunde teilt BTCS unter Verwendung
des von BTCS bereitgestellten Formulars
alle Personen mit, die befugt sind, im Na-
men des Kunden zu handeln (Vertreter).
BTCS ist berechtigt, aber nicht

"Aus Grlinden der besseren Verstandlichkeit wird die Schreib-
weise fir ein Geschlecht verwendet, wobei alle Geschlechter ein-
geschlossen sind.
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24.
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26.
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verpflichtet, weitere Identitdtsnachweise
zu verlangen.

Nur die Vertreter sind befugt, BTCS recht-
lich verbindliche Weisungen fur den Kun-
den zu erteilen.

Die Vertreter gelten so lange als berech-
tigte Vertreter des Kunden, bis BTCS eine
gegenteilige schriftliche Mitteilung des
Kunden erhalt. Dies gilt insbesondere un-
abhangig von Eintragungen im Handels-
register oder anderen o&ffentlichen Be-
kanntmachungen durch den Kunden.

Bestehen Zweifel an der Handlungsfahig-
keit, Vertretungsmacht oder Vertretungs-
befugnis eines Vertreters, kann BTCS die
Ausflhrung von Geschéftstransaktionen
oder Dienstleistungen aussetzen, bis
BTCS ein entsprechender Nachweis vor-
gelegt wird.

Der Kunde stellt sicher, dass die Vertreter
die AGB und alle Ubrigen Vereinbarungen
zwischen dem Kunden und BTCS aner-
kennen und jederzeit einhalten.

Vollmachten und andere vom Kunden
unter Verwendung der von BTCS bereit-
gestellten Formulare erteilte Berechti-
gungen bleiben auch nach Verlust der
Handlungsfahigkeit, dem Tod bzw. der
Auflésung oder der Eréffnung eines Kon-
kursverfahrens gegen den Kunden wirk-
sam, es sei denn, sie werden ausdruick-
lich schriftlich beendet oder anderweitig
ausdrucklich  schriftlich  widerrufen.
BTCS kann jedoch bei rechtlichen Be-
denken Vollmachten und andere erteilte
Berechtigungen, die Uber ein solches
Ereignis hinaus giltig sind, einschran-
ken.
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3.3.

34.

KOMMUNIKATIONSKANALE

BTCS kann dem Kunden von Zeit zu Zeit
far die Geschaftsbeziehung relevante
oder nutzliche Informationen mitteilen
(Kommunikation).

BTCS kann alle Kommunikationskanale
nutzen, um dem Kunden Informationen
und Daten zur Verfugung zu stellen, insbe-
sondere die Web- und Mobilanwendun-
genvon BTCS (BTCS-Online-Tools) sowie
unverschlusselte Kommunikationskanale,
einschliesslich E-Mail und Drittanbieter-
Messaging-Dienste (zusammen Kommu-
nikationskanale). Drittanbieter-Mes-
saging-Dienste werden nur auf Wunsch
der Kunden verwendet. BTCS wendet die
gebotene Sorgfalt an und ergreift Ubliche
Massnahmen, um betrlgerische Aktivita-
ten innerhalb des eigenen Verantwor-
tungsbereichs zu erkennen und zu verhin-
dern.

Eine Kommunikation von BTCS gilt als
ordnungsgemass zugestellt, wenn sie von
BTCS an die vom Kunden zuletzt an BTCS
Ubermittelten Kontaktdaten (einschliess-
lich E-Mail-Adresse) gesendet wird oder
wenn diese fur den Kunden oder die Ver-
treter in den BTCS-Online-Tools zugang-
lich ist.

Der Kunde anerkennt, dass die Nutzung
unverschlusselter Kommunikationskanale
mit verschiedenen Risiken verbunden ist.
Zu den relevanten Risiken zahlen unter
anderem Ubertragungsfehler, Verande-
rungen oder Duplikationen durch unbe-
fugte Dritte, das Abfangen oder Manipu-
lieren von Inhalten sowie das Einschleu-
sen von Schadsoftware (Malware) durch
unbefugte Dritte (siehe Ziffer 20).

INFORMATIONSPFLICHTEN

Der Kunde ist verpflichtet, korrekte, aktu-
elle und vollstandige Kundendaten (ein-
schliesslich einer E-Mail-Adresse) sowie

2025M01_AGB_BTCS CH_v8.0_DE
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alle anderen Informationen zur Verflgung
zu stellen, die BTCS zur Erbringung der
Dienstleistungen bendtigt (z.B. flr die
Ausnahme der Ausfallgarantie gemass
Ziffer 7). BTCS ist berechtigt, sich auf die
vom Kunden bereitgestellten Informatio-
nen zu verlassen.

Der Kunde informiert BTCS unverziglich
schriftlich oder in einer anderen Form, die
den Nachweis durch Text ermaoglicht, Uber
Anderungen seiner personlichen Daten,
einschliesslich Kontaktdaten, sowie Uber
alle anderen Informationen, die BTCS zur
Erbringung der Dienstleistungen bendtigt.
Auf Anfrage von BTCS erneuert oder er-
ganzt der Kunde seine Dokumentation
und Erklarungen.

Diese Ziffer 4 gilt auch fur Vertreter von
Kunden, wirtschaftlich Berechtigte, Kon-
trollinhaber und andere Personen, die po-
tenziell an der Geschaftsbeziehung betei-
ligt sind.

Besteht kein Kontakt mehr zum Kunden
oder zu einem Vertreter, kann BTCS dem
Kunden alle Auslagen in Rechnung stel-
len, die notwendig sind, um den Kontakt
zum Kunden wiederherzustellen.

Der Kunde hat Einwande gegen die Spat-,
mangelhafte oder NichterfUllung der
Dienstleistungen oder gegen fehlerhafte
Kontoauszuge innerhalb von dreissig (30)
Kalendertagen nach Erhalt der Kommuni-
kation schriftlich zu erheben. Andernfalls
gilt die Kommmunikation und ihr Inhalt als
akzeptiert. Der Kunde tragt alle aus der
Nichteinhaltung dieser Frist resultieren-
den Schaden.

SORGFALTSPFLICHT

Bemerkt der Kunde Unregelmassigkeiten,
wie z.B. ungewdhnliche Fehler, unerwarte-
tes Systemverhalten oder dhnliche Um-
stédnde, die den Verdacht auf ungewodhnli-
ches, unbefugtes oder kriminelles
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52.

5.3.

54.

5.5.

Verhalten erwecken konnten, ist der
Kunde verpflichtet, BTCS unverzuglich
schriftlich oder in einer anderen Form, die
den Nachweis durch Text ermdglicht, zu
informieren.

Der Kunde hat alle Informationen und Do-
kumente im Zusammenhang mit der Ge-
schaftsbeziehung sorgfaltig aufzubewah-
ren, um zu verhindern, dass unbefugte
Dritte auf die BTCS-Online-Tools oder
Dienstleistungen von BTCS zugreifen kon-
nen. Der Kunde hat alle Anmeldeinforma-
tionen, wie Benutzernamen und Passwor-
ter, die fur den Zugriff auf die BTCS-On-
line-Tools verwendet werden, sicher auf-
zubewahren und, wo verfugbar, die Multi-
Faktor-Authentifizierung zu nutzen (zu-
sammen  Login-Informationen).  Der
Kunde verpflichtet sich, Login-Informatio-
nen nicht mit Dritten, einschliesslich
BTCS, zu teilen. BTCS wird den Kunden
oder seine Vertreter niemals auffordern,
deren Login-Informationen zu teilen.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Informati-
onstechnologie-Infrastruktur, wie person-
liche Geréte, Hard- und Software sowie
Computernetzwerke (zusammen IT-Infra-
struktur), gegen physische und Cyberan-
griffe sowie unbefugten Zugriff und Nut-
zung durch Dritte schutzen (siehe auch
Ziffer 20).

Vorbehaltlich der Regelung in Ziffer 21 haf-
tet BTCS nicht fur Verluste, Schaden, Kos-
ten oder Aufwendungen, die dem Kunden
infolge oder im Zusammenhang mit Si-
cherheitsverletzungen, unbefugtem Zu-
griff, Cyberangriffen oder anderen sicher-
heitsrelevanten Vorféllen entstehen, wel-
che die IT-Infrastruktur des Kunden betref-
fen.

Besteht Grund zur Annahme, dass unbe-
fugte Dritte Kenntnis von den Login-Infor-
mationen erlangen oder auf die IT-Infra-
struktur des Kunden zugreifen konnten, ist
der Kunde verpflichtet, BTCS zu informie-
ren und das Passwort oder andere

2025M01_AGB_BTCS CH_v8.0_DE
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relevante Login-Informationen unverzig-
lich zu @ndern.

VERWAHRUNG VON
CRYPTO ASSETS

BTCS nimmt Crypto Assets entgegen und
halt Crypto Assets von Kunden entweder:

- in Verwahrung, wobei sich BTCS ver-
pflichtet, diese Crypto Assets in Art
und Anzahl jederzeit fur den Kunden
bereitzuhalten und dem Kunden auf
kundenspezifischen Adressen indivi-
duell zuzuordnen (Einzelverwahrung);
oder

- als Forderung (Auszahlungs- oder
Ruckzahlungsanspruch), wobei BTCS
dem Kunden die jeweilige Art und An-
zahl der Crypto Assets schuldet, ohne
dass eine Verpflichtung hinsichtlich
der Art der Aufbewahrung der Crypto
Assets besteht (Sammelverwah-
rung).

BTCS darf Crypto Assets in Sammelver-
wahrung halten, sofern nichts anderes
mit dem Kunden vereinbart wurde. BTCS
Ubertragt Crypto Assets, die fur den
Kunden in Einzelverwahrung gehalten
werden, nicht in Sammelverwahrung, es
sei denn, der Kunde hat einer solchen
Ubertragung ausdriicklich oder still-
schweigend zugestimmt.

DarUber hinaus nimmt der Kunde zur
Kenntnis und erklart sich damit einver-
standen, dass BTCS Crypto Assets im
Rahmen einer Weisung des Kunden von
der Einzelverwahrung in die Sammelver-
wahrung verschieben kann, insbesondere
in folgenden Fallen:

- wenn der Kunde einen Auftrag erteilt;
in diesem Fall kdnnen die Crypto As-
sets zum Zweck der Ausfihrung des
Auftrags in die Sammelverwahrung
verschoben werden; oder
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6.4.

6.5.

- wennder Kunde eine Auszahlung von
Crypto Assets von BTCS beantragt; in
diesem Fall kdnnen die Crypto Assets
zum Zweck der Bearbeitung der Aus-
zahlung in die Sammelverwahrung
verschoben werden; oder

- wennder Kunde an einem Crypto As-
set Event gemass Ziffer15 teil-
nimmt; in diesem Fall kénnen die
Crypto Assets in die Sammelverwah-
rung verschoben werden, um die aus
dem Crypto Asset Event stammen-
den Crypto Assets verfugbar zu ma-
chen und/oder zu veraussern oder um
die Crypto Assets auf einen neuen
Blockchain Smart Contract oder ein
neues Blockchain-Protokoll zu migrie-
ren.

BTCS kann Crypto Assets, die aus der
Ausfuhrung eines Auftrags resultieren,
in Sammelverwahrung halten (siehe
auch Ziffer 11), z.B. wenn Crypto Assets
gegeneinander getauscht werden, oder
bei jeder anderen Weisung des Kunden,
die dazu fuhrt, dass der Kunde Crypto As-
sets erhalt, wie z.B. die Teilnahme an ei-
nem Crypto Asset Event, unabhangig da-
von, ob die Crypto Assets, die fur den
Kunden verdussert oder verwahrt wer-
den, urspringlich in Einzel- oder Sam-
melverwahrung gehalten wurden.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass
BTCS kleine Betrage von Crypto Assets
auf  Blockchain-Adressen  Ubertragen
kann, auf denen auch Crypto Assets des
Kunden gehalten werden kdnnen, um be-
stimmte Arten von Transaktionen zu er-
leichtern, einschliesslich der Bezahlung
von Blockchain-Transaktionsgebthren. In
diesem Fall verzichtet BTCS auf alle
Rechte und Ansprlche an den Ubertrage-
nen Betragen, die auf der Blockchain-Ad-
resse des Kunden gehalten werden.

2025M01_AGB_BTCS CH_v8.0_DE

7.1

7.2.

7.3.

AUSFALLGARANTIE,
AUSNAHMEN

FUr die Entgegennahme von Fiat-Wahrun-
gen und sammelverwahrten Crypto As-
sets hat BTCS eine Ausfallgarantie einer
Schweizer Bank gemass Artikel 5 Ab-
satz 3 Buchstabe f der schweizerischen
Bankenverordnung organisiert (Ausfallga-
rantie). Diese Ausfallgarantie deckt alle
Vermodgenswerte ab, die als Publikums-
einlagen im Sinne des schweizerischen
Bankengesetzes und der schweizeri-
schen Bankenverordnung gelten wdrden.
Der Kunde kannin den BTCS-Online-Tools
eine Aufstellung herunterladen, aus der
hervorgeht, welche seiner Vermodgens-
werte durch die Ausfallgarantie gedeckt
sind.

BTCS kann bestimmte Kunden von der
Deckung durch die Ausfallgarantie aus-
schliessen, basierend auf einer internen
Klassifizierung als ausgenommene Kun-
den gemass Artikel 5 Absatz 2 der
schweizerischen Bankenverordnung.
Dies kann insbesondere die folgenden
Kundengruppen betreffen: (i) aufsichts-
rechtlich Uberwachte Finanzintermediare,
(i) qualifizierte Aktionare von BTCS und
wirtschaftlich oder familiar mit innen ver-
bundene Personen, (iii) institutionelle In-
vestoren mit professioneller Tresorerie
und (iv) aktive und pensionierte Mitarbeiter
von BTCS (Ausgenommene Kunden).

Der Kunde nimmt zur Kenntnis und erklart
sich damit einverstanden, dass die Aus-
nahmen gemass Artikel 5 Absatz 3 der
schweizerischen Bankenverordnung auch
auf bestimmte Vermdgenswerte des Kun-
den Anwendung finden kdnnen. Zu sol-
chen Vermdgenswerten kdnnen insbe-
sondere Vermogenswerte gehoren, die
BTCS als Sicherheitsleistung Ubertragen
wurden, sowie Vermdgenswerte, die aus-
schliesslich zur Abwicklung von Kunden-
transaktionen oder zur Weiterleitung von
Kundenvermdgen im Rahmen der

bd
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4.

Erbringung der Dienstleistungen verwen-
det werden (Ausgenommene Vermo-
genswerte).

Ausgenommene Kunden, die Crypto As-
sets in Sammelverwahrung und/oder
Guthaben in Fiat-Wahrung bei BTCS hal-
ten, und Kunden, die bei BTCS Ausge-
nommene Vermogenswerte halten, an-
erkennen und erklaren sich damit ein-
verstanden, dass ihre Vermogenswerte
nicht durch die Ausfallgarantie gemass
Ziffer 71 gedeckt sind, sondern im Falle
eines Konkurses Teil der Konkursmasse
von BTCS bilden wirden.

KONKURSFALL

Im Falle und zum Zeitpunkt der Eroffnung
eines Konkursverfahrens gegen BTCS
sind die Crypto Assets des Kunden im All-
gemeinen geschutzt:

- bei Einzelverwahrung durch den An-
spruch des Kunden gegen die Kon-
kursmasse von BTCS auf Herausgabe
der betreffenden Crypto Assets (in na-
tura) auf der Grundlage von Art. 242a
Abs. 2 Bst.a des schweizerischen
Schuldbetreibungs- und Konkursge-
setzes; oder

- bei Sammelverwahrung durch eine
Ausfallgarantie, welche die Anspri-
che des Kunden gegenuber BTCS ge-
mass Ziffer7 und vorbehaltlich der
dort genannten Ausnahmen deckt.
Diese Anspriiche werden in Schwei-
zer Franken umgerechnet und deno-
miniert. Der Kunde hat das Recht, sol-
che Ansprlche gegenuber dem Aus-
steller der Ausfallgarantie geltend zu
machen, indem er spatestens am
360. Tag nach Eroffnung des Kon-
kursverfahrens eine Zahlungsauffor-
derung an den Aussteller stellt. Das
entsprechende Formular «Zahlungs-
aufforderung» istin den BTCS-Online-
Tools verfugbar.

2025M01_AGB_BTCS CH_v8.0_DE
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83.

9.1

9.2.

9.3.

94.

ob
L

Ausgenommene Kunden gemass Zif-
fer 7.2 profitieren jedoch nicht von den in
dieser Ziffer 8 genannten Schutzmass-
nahmen. FUr sie ist die Regelung in Zif-
fer 74 einschlagig.

Sofern nicht anders mit dem Kunden ver-
einbart und bis die zustandigen Behdrden
nichts Gegenteiliges erklaren, hat die Er-
offnung des Konkursverfahrens gegen
BTCS sowie ein Konkurs Uber BTCS keine
Auswirkungen auf die Fortsetzung der ver-
traglichen Vereinbarungen zwischen dem
Kunden und BTCS.

BROKERAGE-
DIENSTLEISTUNGEN

Bei der Ausflhrung von Auftragen zum
Kauf oder Verkauf von Crypto Assets oder
Fiat-Wahrungen flr den Kunden (Handel-
sauftrage) handelt BTCS entweder im ei-
genen Namen flr Rechnung und auf Ri-
siko des Kunden (Agency-Basis) oder im
eigenen Namen und fur eigene Rechnung
und auf eigenes Risiko (Principal-Basis).

BTCS entscheidet nach eigenem Er-
messen, ob ein Handelsauftrag auf
Agency-Basis oder auf Principal-Basis
ausgefuhrt wird. BTCS informiert den
Kunden vor Ausfuhrung des Handelsauf-
trags, sofern beabsichtigt ist, auf Agency-
Basis zu handeln (siehe auch Ziffer 10).

BTCS ist bestrebt, Handelsauftrage zu er-
flllen, sei es auf Agency- oder Principal-
Basis, selbst wenn Ausfuhrungsplatze
inre vertraglichen Verpflichtungen gegen-
Uber BTCS nicht erflllen. Der Kunde und
BTCS kdnnen anderweitige Abmachun-
gen treffen oder die AusfUhrungsbedin-
gungen in einer Sondervereinbarung wei-
ter spezifizieren.

Der Kunde nimmt die Best Execution Po-
licy zur Kenntnis und stimmt dieser zu. Die
Best Execution Policy regelt, wie BTCS
Handelsauftrage platziert oder ausfuhrt,
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10.
10.1.

10.2.

10.3.

um eine effiziente, faire und transparente
Ausfuhrung sicherzustellen. Die jeweils
aktuelle Version der Best Execution Policy
wird dem Kunden zur Verflgung gestellt
auf  www.bitcoinsuisse.com/de/rechtli-
ches (Webseite). BTCS wird den Kunden
rechtzeitig tber wesentliche Anderungen
der Best Execution Policy informieren; die
fortgesetzte Nutzung der Dienstleistun-
gen von BTCS nach einer solchen Mittei-
lung gilt als Zustimmung zur aktualisierten
Best Execution Policy.

HANDEL AUF AGENCY-BASIS

Ungeachtet der Bestimmungen in Ziffer 9
gelten die folgenden Regelungen, wenn
BTCS auf Agency-Basis handelt:

Der Kunde anerkennt und stimmt zu,
dass BTCS beim Handeln auf Agency-
Basis keine Marktrisiken tbernimmt und
dass samtliche derartige Risiken aus-
schliesslich vom Kunden getragen wer-
den. Marktrisiken kdnnen unter anderem
das Risiko einer Anderung des Marktprei-
ses oder des Werts des gehandelten Ver-
mogenswerts zwischen dem Zeitpunkt
der Auftragserteilung und der Abwicklung
(Marktpreisrisiko) sowie das Risiko unzu-
reichender  Marktliquiditdt umfassen,
wodurch Handelsauftrage die Marktpreise
negativ beeinflussen konnen (Liquiditats-
risiko). Weitere Einzelheiten sind der Bro-
schire Besondere Risiken von Crypto
Assets zu entnehmen.

Beim Handel auf Agency-Basis kann es
dazu kommen, dass BTCS die Crypto As-
sets und Fiat-Wahrungen des Kunden
an externe Ausfuhrungsplatze Ubertragt,
um den Handelsauftrag des Kunden an
diesen Ausfuhrungsplatzen uber spezi-
elle Kundenabwicklungs- und Weiterlei-
tungskonten zu finanzieren (siehe auch
Ziffer 7.3 bezUuglich der Ausnahme solcher
Vermodgenswerte von der Ausfallgarantie).

2025M01_AGB_BTCS CH_v8.0_DE
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10.4. Mit der Instruktion, auf Agency-Basis zu

10.5.

11.
1.

1n.2.

n.3.

handeln, weist der Kunde BTCS zugleich
an und ermachtigt BTCS, die entspre-
chende Trading Fee (gemass der gelten-
den Gebilhrenordnung oder wie ander-
weitig vereinbart) direkt vom Bruttobetrag,
der an den Ausfuhrungsplatzen erzielt
wird (auch als ,Settlement-Leg” bezeich-
net), abzuziehen, sobald diese Trading
Fee fallig wird. Der Kunde erkennt an und
stimmt zu, dass nur der Nettobetrag sei-
nem Konto bei BTCS gutgeschrieben
wird.

BTCS garantiert nicht die Ausfliihrung ei-
nes Handelsauftrags zu einem bestimm-
ten Preis oder innerhalb eines bestimm-
ten Zeitrahmens. Alle Handelsauftrage
unterliegen den Marktbedingungen, den
operationellen Moglichkeiten, ein-
schliesslich geltender Einzahlungs- und
Auszahlungszeiten sowie der Einhaltung
der jeweils geltenden Bedingungen der
externen Ausflhrungsplatze.

AUFTRAGSABWICKLUNG

Der Kunde erteilt alle Weisungen im Zu-
sammenhang mit den Dienstleistungen,
einschliesslich Handelsauftrage gemass
Ziffer 9, Uber die BTCS-Online-Tools oder
andere Kommunikationskanadle gemass
Ziffer 3 (zusammen Auftrage).

Ausserhalb der BTCS-Online-Tools er-
teilte Auftrage gelten erst nach schriftli-
cher Bestatigung durch BTCS als ange-
nommen.

BTCS nimmt entgegen, dbermittelt
und/oder fihrt die vom Kunden erteilten
Auftrage auf reiner Execution-Only-Ba-
sis gemass ihrer Sorgfaltspflicht aus, die
keine Verpflichtung zur Aufklarung oder
Beratung des Kunden umfasst. Der
Kunde anerkennt und erklart sich damit
einverstanden, dass keine Kommunika-
tion zwischen BTCS und dem Kunden
eine Anlageberatung in Bezug auf Crypto
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4.

1n.5.

1.6.

12.

12.1.

Assets oder Investitionen darin darstellt
und dass BTCS weder die Kenntnisse und
Erfanrungen des Kunden noch seine fi-
nanzielle Situation oder seine Anlageziele
abgeklart hat.

BTCS fuhrt Auftrage basierend auf den
Weisungen des Kunden aus. Im Falle un-
genauer oder unvollstandiger Angaben
kann BTCS den Auftrag dennoch ausfuh-
ren, sofern die ungenauen oder unvoll-
standigen Informationen von BTCS ohne
jeden vernunftigen Zweifel korrigiert oder
vervollstandigt werden kdnnen. Vorbehalt-
lich der Regelung in Ziffer 21 tragt der
Kunde das Risiko, das mit einem unklar
formulierten, unvollstandigen oder fehler-
haften Auftrag verbunden ist.

Verfugt ein Kunde nicht Uber ein ausrei-
chendes Kontoguthaben, hat BTCS nach
eigenem Ermessen das Recht, aber nicht
die Pflicht, einen Auftrag auszufihren, die
Konten des Kunden in den erforderlichen
Betragen zu belasten und dadurch einen
negativen Saldo (Kontouberziehung) auf
dem Konto des Kunden zu schaffen. Der
Kunde ermachtigt BTCS hiermit, den an-
wendbaren Verzugszins von 5.0% auf
ein solches Uberziehungssaldo zu be-
rechnen. Der Kunde verpflichtet sich fer-
ner, Uberziehungssalden innerhalb von
drei (3) Geschaftstagen auszugleichen.
Vorbehalten ist das Verrechnungsrecht
von BTCS gemass Ziffer 23.

Der Kunde anerkennt und erklart sich da-
mit einverstanden, alle fehlerhaften Zah-
lungen oder Uberweisungen von Geldern
innerhalb von drei (3) Geschaftstagen an
BTCS zurlickzuerstatten.

EINSCHRANKUNGEN VON
DIENSTLEISTUNGEN

Der Kunde nimmt zur Kenntnis und erklart
sich damit einverstanden, dass die
Dienstleistungen, insbesondere die An-
nahme und Bearbeitung von Auftrdgen,

2025M01_AGB_BTCS CH_v8.0_DE

12.2.

12.3.

ob
L

den Betriebszeiten von BTCS unterliegen,
wie sie dem Kunden auf der Webseite mit-
geteilt werden (BTCS-Offnungszeiten).
Die wahrend den BTCS-Offnungszeiten
erteilten Auftrage werden in der Regel in-
nerhalb eines (1) Geschaftstages ausge-
fuhrt, sofern mit dem Kunden nichts ande-
res vereinbart wurde. Wenn ein Auftrag
ausserhalb der BTCS-Offnungszeiten er-
teilt wird, nimmt BTCS den Auftrag in der
Regel am nachsten Geschéaftstag entge-
gen und bearbeitet ihn anschliessend.

BTCS kann einen Auftrag jederzeit aus
beliebigen Grinden ablehnen, ein-
schliesslich in den folgenden Fallen:

- wenn der Kunde zum Zeitpunkt der
Auftragserteilung oder -ausfuhrung
nicht Uber ausreichendes Kontogut-
haben verflgt, um den Transaktions-
betrag einschliesslich etwaiger anfal-
lender Gebuhren zu belasten; oder

- wenn Verbote oder Beschrankungen
fUr die Auftragserteilung oder -ausfuh-
rung vorliegen, insbesondere auf-
grund geltender Gesetze und Vor-
schriften, Standards der Selbstregu-
lierung, Geschafts- oder Handels-
praktiken, vertraglicher Verpflichtun-
gen oder interner Standards von
BTCS.

BTCS behalt sich ausdricklich das Recht
vor, jederzeit eine Mindestgrosse fur be-
stimmte Arten von Auftrégen festzulegen
oder solche Mindestgrossen anzupas-
sen, insbesondere aus geschéaftlichen,
rechtlichen oder regulatorischen Grin-
den. Der Kunde wird im Voraus Uber die
Einfuhrung einer neuen Mindestgrdsse in-
formiert. Auftrage, die vor dem Inkrafttre-
ten der neuen Mindestgrosse erteilt wur-
den, werden gemass den zum Zeitpunkt
der Auftragserteilung geltenden Bedin-
gungen bearbeitet, sofern mit dem Kun-
den nichts anderes vereinbart wurde oder
anwendbares Recht oder regulatorische
Vorschriften etwas anderes erfordern.
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12.4. Der Kunde anerkennt und akzeptiert, dass

12.5.

12.6.

es aus den folgenden nicht abschliessen-
den Grdnden zu verspateter oder
Nichterbringung einer Dienstleistung,
einschliesslich der Ausfuhrung eines
Auftrags, kommen kann:

- aufgrund der Uberpriifung der Aus-
fUhrungsbedingungen, der Klarung
der Herkunft von Geldern oder der Si-
cherstellung der Einhaltung von Ge-
setzen und Vorschriften (z.B. Sanktio-
nen, Embargos, Vorschriften zur Be-
kampfung von Geldwasche und Ter-
rorismusfinanzierung) oder aus tech-
nischen und operationellen Griinden;
oder

- Auftrage und Dienstleistungen, die
Fiat-Wahrungen betreffen, konnen
von den Offnungszeiten und anderen
betrieblichen Einschrankungen von
Banken, Zahlungsabwicklern und an-
deren vom Kunden oder von BTCS
einbezogenen Dritten abhdngen; oder

- aufgrund von Marktbedingungen und
technischer Umstande, wie z.B. tech-
nischer Probleme mit Internetdiens-
tanbietern; oder

- wegen [T-Infrastrukturprobleme,
Crypto Asset Events, fehlender Liqui-
ditat oder Nichtverflgbarkeit von Aus-
fuhrungsplatzen oder anderer Situati-
onen ausserhalb der Kontrolle von
BTCS.

BTCS haftet flur die verspatete oder
Nichterbringung einer Dienstleistung, ein-
schliesslich der Ausfuhrung von Auftra-
gen, nur innerhalb der in Ziffer 21 festge-
legten Grenzen.

Beschwerden bezuglich einer Dienstleis-
tung sind einzureichen, sobald der Kunde
Kenntnis Uber die Grunde fur die Be-
schwerde erhalt oder nach Erhalt der ent-
sprechenden Kommunikation, jedoch
spatestens innerhalb von dreissig (30)
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13.
13.1.

13.2.

13.3.
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Tagen nach Erbringung der jeweiligen
Dienstleistung.

GEBUHREN UND AUSLAGEN

Sofern mit dem Kunden nichts anderes
vereinbart wurde, richten sich die von
BTCS erhobenen Geblhren nach der je-
weilig geltenden Gebuhrenordnung (Ge-
buhrenordnung), die verfugbar ist unter
www.bitcoinsuisse.com/de/rechtliches
(Webseite). Der Kunde kann die jeweils
geltende  Gebuhrenordnung  jederzeit
Uber die BTCS-Online-Tools einsehen
oder auf Anfrage per E-Mail erhalten. Wei-
tere Geblhren oder Auslagen gemass
den AGB oder aufgrund gesonderter Ver-
einbarungen mit dem Kunden bleiben vor-
behalten.

Der Kunde erméachtigt BTCS hiermit, die
anfallenden Gebuhren, Auslagen, Zinsen,
Kosten, Provisionen,  Ermessenszu-
schlage oder jede andere Art von Gebuhr
bei Falligkeit dem Konto des Kunden zu
belasten sowie dem Konto des Kunden
zur Korrektur von Belastungen oder aus
anderen Grunden Betrage gutzuschrei-
ben. Anfallende Steuern werden separat
verrechnet.

BTCS behalt sich das Recht vor, dem Kun-
den jederzeit Anderungen der Geblhren
oder die EinfUhrung neuer GebUhren vor-
zuschlagen, einschliesslich aufgrund von
Anderungen von Marktbedingungen und
betrieblichen Kosten. Solche Vorschlage
werden dem Kunden Uber einen Kommu-
nikationskanal gemass Ziffer 3 mitgeteilt.
Sofern der Kunde nicht innerhalb von
dreissig (30) Kalendertagen ab dem Da-
tum der Kommunikation schriftlich oder
in einer anderen Form, die den Nach-
weis durch Text ermdglicht, wider-
spricht, gelten solche Vorschlage nach
Ablauf dieser Frist als angenommen.
Wenn ein Kunde gegen den Vorschlag
Einspruch erhebt, erfolgt die
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14.
14.1.

14.2.

15.
15.1.

15.2.

anschliessende Beendigung der Ge-
schaftsbeziehung ohne Kostenfolge flr
den Kunden und die abgelehnten Ande-
rungen treten vor der Beendigung nicht
in Kraft (siehe Ziffer 27).

DRITTZUWENDUNGEN

Im Zusammenhang mit der Geschéftsbe-
ziehung oder der Erbringung einer Dienst-
leistung halt BTCS die geltenden gesetzli-
chen und regulatorischen Anforderungen
in Bezug auf die Zahlung oder den Erhalt
von monetaren oder nicht-monetaren Vor-
teilen an bzw. von Diritten ein.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der
Erhalt und die Gewahrung von Vorteilen zu
Interessenkonflikten bei BTCS fuhren kon-
nen. BTCS verpflichtet sich angemessene
Massnahmen zu ergreifen, um Interes-
senkonflikte zu identifizieren, zu vermei-
den und deren Auswirkungen zu verwal-
ten, so dass die Interessen des Kunden
durch Handlungen oder Unterlassungen
von BTCS und deren Mitarbeitenden nicht
nachteilig beeintrachtigt werden. Dies
umfasst die Umsetzung robuster Richtli-
nien und Verfahren, regelmassige Uber-
prifungen sowie die Offenlegung unver-
meidbarer Interessenkonflikte gegentber
dem Kunden, zusammen mit den ergriffe-
nen Massnahmen zur Minderung etwai-
ger Nachteile.

CRYPTO ASSET EVENTS

Es liegt in der alleinigen Verantwortung
des Kunden, die Crypto Asset-Markte und
-Okosysteme hinsichtlich gewisser Ereig-
nisse zu Uberwachen, einschliesslich Air-
drops, Blockchain Forks, Token-Migratio-
nen und die Teilnahme an Blockchain
Governance (Crypto Asset Events).

Es liegt in der alleinigen Verantwortung
des Kunden, sich Uber Crypto Asset
Events zu informieren und entsprechende
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15.3.

15.4.

16.5.

15.6.

16.7.

ob
L

Auszahlungen bei BTCS rechtzeitig zu
veranlassen, um an solchen Crypto Asset
Events teilzunehmen.

Der Kunde anerkennt und stimmt zu,
dass BTCS nach eigenem Ermessen
entscheiden kann, Crypto Asset Events
oder daraus hervorgehende Crypto As-
sets nicht zu unterstitzen, sei es aus
technischen, operationellen, kommerzi-
ellen, rechtlichen oder anderen Grin-
den.

Falls BTCS einen Crypto Asset Event un-
terstutzt, nimmt der Kunde zur Kenntnis
und er erklart sich damit einverstanden,
dass die erfolgreiche Umsetzung einer
solchen Unterstlitzung nicht garantiert
ist und aus technischen, operationellen
oder anderen Grunden langere Zeit in
Anspruch nehmen kann.

Der Kunde stimmt zu, dass BTCS die Be-
rechtigung der dem Kunden zugewiese-
nen Blockchain-Adressen zur Teilnahme
an Crypto Asset Events Uberprifen und zu
diesem Zweck solche Adressen an Dritt-
plattformen oder Dienstleister weiterge-
ben darf.

Sollte BTCS beschliessen, Crypto Assets,
die aus Crypto Asset Events stammen,
nicht zu unterstitzen, hat der Kunde kei-
nen Anspruch auf die betreffenden Crypto
Assets oder auf eine Entschadigung ir-
gendeiner Art gegentber BTCS.

Sollte BTCS beschliessen, Crypto Assets,
die aus Crypto Asset Events stammen, zu
unterstUtzen, hat BTCS das Recht, aber
nicht die Pflicht, Crypto Assets, die aus
Crypto Asset Events stammen, jederzeit
in Fiat-Wahrungen oder Stablecoins um-
zuwandeln und sie dem Konto des Kun-
den gutzuschreiben. Dartber hinaus be-
grindet jede UnterstUtzung, unabhangig
von ihrer Haufigkeit, keinen Anspruch auf
zukUnftige Unterstltzung von Crypto As-
set Events oder daraus stammenden
Crypto Assets.
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15.8.

15.9.

15.10.

16.

16.1.

16.2.

Es liegt im alleinigen Ermessen von BTCS,
wie die Verteilung von Crypto Assets, die
aus Crypto Asset Events stammen, er-
folgt, unter Berlcksichtigung der Beson-
derheiten der zugrundeliegenden Block-
chains, Protokolle und Smart Contracts.

BTCS kann dem Kunden eine Gebuhr fur
die Bearbeitung von Crypto Asset Events
in Rechnung stellen, beispielsweise als
Prozentsatz des fur den Kunden bearbei-
teten Betrags der Crypto Assets oder als
absoluter Betrag. Die geltenden Gebuh-
ren sind in der Gebuhrenordnung aufge-
fuhrt, welche auf der Webseite verfugbar
sind und gemass Ziffer 13 von Zeit zu Zeit
aktualisiert werden kann.

BTCS hat das Recht, aber nicht die Pflicht,
im Zusammenhang mit Crypto Asset
Events im Namen des Kunden Massnah-
men zu ergreifen, wie z.B. die AuslUbung
von Stimmrechten oder anderen mit
Blockchain-Governance verbundenen
Rechten.

ANNAHME, UMWANDLUNG
UND RUCKGABE VON
VERMOGENSWERTEN

BTCS behalt sich ausdricklich das Recht
vor, die Annahme von Crypto Assets und
Vermogenswerten von Kunden sowie Drit-
ten, die im Namen des Kunden handeln,
insbesondere aus technischen, operatio-
nellen, rechtlichen oder regulatorischen
Grinden abzulehnen. BTCS kann ge-
zwungen sein, solche Crypto-Assets und
andere Vermogenswerte zurlckzulber-
tragen, ohne dies vorab dem Kunden mit-
teilen zu koénnen.

Bei Einzahlungen in Fiat-Wahrungen
oder Krypto-Vermogenswerte, die den
Betrag von CHF 250’000.-- Uberschrei-
ten, erkennt der Kunde insbesondere an
und stimmt zu, dass BTCS mindestens
einen () Geschaftstag im Voraus

2025M01_AGB_BTCS CH_v8.0_DE

16.3.

16.4.

16.5.
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gemass den BTCS-Offnungszeiten tiber
solche Einzahlungen informiert werden
muss und dass diese Einzahlungen ei-
ner ausdrtcklichen schriftlichen Bestati-
gung durch BTCS vor ihrer Durchfiihrung
unterliegen.

Der Kunde anerkennt und stimmt zu, dass
BTCS nach eigenem Ermessen entschei-
den kann, die Einzahlung oder Auszahlung
bestimmter Crypto Assets nicht zu unter-
stutzen, insbesondere aus technischen,
operationellen, rechtlichen oder regulato-
rischen Grunden.

Wenn der Kunde Crypto Assets an BTCS
Ubertragt, die von BTCS nicht unterstttzt
werden, oder wenn der Kunde Crypto As-
sets versehentlich, auf der falschen Block-
chain oder mit unvollstandigen oder fal-
schen Informationen Uber den Kunden an
BTCS Ubertragt, hat BTCS das Recht, aber
nicht die Pflicht, im Namen des Kunden
Massnahmen zu ergreifen. BTCS hat nach
eigenem Ermessen die Moglichkeit, sol-
che Crypto Assets wiederherzustellen
oder deren Gegenwert, aus technischen,
operationellen oder kommerziellen Grin-
den, in einer Fiat-Wahrung auszuzahlen.

Wenn der Kunde eine Einzahlung in Fiat-
Wahrung vornimmt, behalt sich BTCS
das Recht vor, den einbezahlten Fiat-
Wahrungsbetrag in einen Stablecoin der
entsprechenden Fiat-Denomination um-
zuwandeln und den Betrag dem Konto
des Kunden gutzuschreiben. BTCS wird
den Kunden im Voraus informieren.
Stablecoins sind Crypto Assets, die darauf
abzielen, einen stabilen Wert beizubehal-
ten, indem sie sich auf einen anderen Ver-
mogenswert beziehen, einschliesslich ei-
ner oder mehrerer Fiat-Wahrungen. BTCS
wird Fiat-Wahrung nur in Stablecoins um-
wandeln, die von Emittenten ausgegeben
werden, die einer angemessenen Regu-
lierung und Aufsicht unterliegen. Der
Kunde anerkennt und stimmt zu, dass
die mit Stablecoins verbundenen
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16.6.

16.7.

16.8.

17.
17.1.

Risiken vom Kunden getragen werden,
einschliesslich einer voribergehenden
oder dauerhaften Abweichung zwischen
den Marktpreisen des Stablecoins und
der Fiat-Referenzwahrung (allgemein als
,Depeg” bezeichnet). Stablecoins wer-
den gemass Ziffer 6 fur den Kunden emp-
fangen und gehalten.

Einzahlungen, die nicht im Einklang mit
den AGB, insbesondere mit den Bestim-
mungen dieser Ziffer 16, erfolgen, gelten
als separates Angebot des Kunden zum
Abschluss eines Vertrags mit BTCS. Sol-
che Einzahlungen sind nicht Teil einer
bestehenden Geschaftsbeziehung. In
diesen Fallen ist BTCS vertraglich nicht
zur Rickzahlung der Gelder an den Kun-
den verpflichtet. BTCS steht es frei, ein
solches Angebot nach eigenem Ermes-
sen anzunehmen oder abzulehnen. Jeg-
liche Handlung von BTCS im Zusam-
menhang mit den betreffenden Geldern
ist nicht als Annahme des Angebots
auszulegen, es sei denn, BTCS hat dem
Kunden ausdricklich eine entspre-
chende Annahme mitgeteilt.

Der Kunde anerkennt und stimmt zu, dass
Gelder, die aus Einzahlungen stammen,
die nicht AGBs entsprechen, insbeson-
dere den Bestimmungen dieser Ziffer 16,
moglicherweise nicht durch die Ausfall-
garantie gedeckt sind. Solche Gelder
kdnnen daher ohne Angabe von Grinden
innerhalb der fur die operationelle Verar-
beitung erforderlichen Zeit zurlckubertra-
gen werden.

BTCS ist berechtigt, jederzeit und unab-
hangig von den Umstanden Gelder auf
das Bankkonto des Kunden zurtuckzu-
Uberweisen.

OUTSOURCING

Der Kunde anerkennt und erklart sich da-
mit einverstanden, dass BTCS bestimmte
Aufgaben und Funktionen im Rahmen des
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Geschaftsbetriebs sowie der Erbringung
der Dienstleistungen ganz oder teilweise
an Dienstleister, einschliesslich Gruppen-
gesellschaften (gemass Definition in Zif-
fer 28.4), in der Schweiz oder im Ausland
gemass den geltenden gesetzlichen
Bestimmungen delegieren darf (zusam-
men Outsourcing-Partner). Diese Out-
sourcing-Partner sind ihrerseits berech-
tigt, Dritte beizuziehen.

Das Outsourcing kann die Ubermittlung
von Kundendaten gemass Ziffer 18 sowie
andere Informationen an die entspre-
chenden Outsourcing-Partner und an von
diesen beigezogene Dritte erfordern. Gel-
tende Geheimhaltungs- und Daten-
schutzpflichten gelten gleichermassen fur
Outsourcing-Partner und solche Dritte.

DATENSCHUTZ, GEHEIM-
HALTUNG, MARKETING

Die Bearbeitung von personenbezogenen
Daten, Transaktionsdaten und anderen
Daten im Zusammenhang mit der Ge-
schaftsbeziehung des Kunden durch
BTCS oder durch von BTCS beauftragte
Dritte, einschliesslich Informationen Uber
die Vertreter des Kunden, ist fur die Auf-
nahme, Verwaltung und Aufrechterhaltung
der Geschaftsbeziehung erforderlich (zu-
sammen Kundendaten). Personenbezo-
gene Daten sind alle Informationen, die
sich auf eine identifizierte oder identifizier-
bare natlrliche Person beziehen, ein-
schliesslich Name, Kontaktdaten, Konto-
nummer sowie Angaben zu wirtschaftlich
Berechtigten und Kontrollinhabern (Per-
sonendaten).

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass
BTCS relevante Kundendaten, ein-
schliesslich Personendaten, an Dritte
wie Banken, Zahlungsdienstleister, Be-
hérden und Gruppengesellschaften von
BTCS bekanntgeben kann. Eine solche
Bekanntgabe kann im Zusammenhang
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18.3.

18.4.

18.5.

mit der Erfullung eines Vertrags zwi-
schen dem Kunden und BTCS, zur Erful-
lung gesetzlicher und regulatorischer
Verpflichtungen, zur Beantwortung be-
hordlicher Anfragen oder zur Wahrung
berechtigter Interessen von BTCS erfol-
gen. Die Bekanntgabe umfasst insbe-
sondere den Namen, die Adresse, die
Kontonummer oder IBAN, Blockchain-
Adressen, KYC-Dokumentation sowie
Informationen tber die Herkunft der Mit-
tel und den Transaktionshintergrund.

Sofern der Kunde eine Geschéaftsbezie-
hung mit einer Gruppengesellschaft von
BTCS unterhalt oder beabsichtigt, eine
solche aufzunehmen, nimmt der Kunde
zu Kenntnis, dass BTCS Kundendaten
an das betreffende Unternehmen ge-
mass anwendbaren Datenschutzrecht
und, soweit erforderlich, mit vorheriger
ausdricklicher Zustimmung des Kun-
den bekanntgeben darf.

Zur Erbringung der Dienstleistungen und
Wahrung eigener berechtigter Interessen
kann BTCS Kundendaten, einschliesslich
Personendaten, unter Einhaltung von Ge-
heimhaltungspflichten an Dritte in der
Schweiz, in Liechtenstein oder im Ausland
weitergeben. Der Kunde ermachtigt BTCS
ausdrlcklich zu solchen Offenlegungen
und entbindet BTCS insoweit von etwai-
gen Geheimhaltungspflichten, soweit dies
fur die genannten Zwecke erforderlich ist.
Dies umfasst insbesondere die Weiter-
gabe von Informationen an Dritte, die
BTCS bei der Rechnungsstellung, Mah-
nung und dem Inkassoprozess unterstut-
zen.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass Kun-
dendaten, einschliesslich Personendaten,
als Beweismittel in Verfahren im Zusam-
menhang mit strittigen Instruktionen oder
Transaktionen sowie zur Erflllung gesetz-
licher und regulatorischer Anforderungen
dienen und entsprechend beigebracht
werden kdnnen.
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18.6. BTCS trifft angemessene Massnhahmen,

18.7.

19.

19.1.

um die Einhaltung der geltenden Daten-
schutzgesetze und -vorschriften sicher-
zustellen. Die Grundsétze zur Bearbeitung
personenbezogener Daten sind in der Da-
tenschutzerklarung festgelegt. Die je-
weils aktuelle Version der Datenschutzer-
klarung ist abrufbar unter www.bitcoin-
suisse.com/de/rechtliches (Webseite).

Im Zusammenhang mit den dem Kunden
zur Verfugung stehenden Dienstleistun-
gen stimmt der Kunde zu, dass BTCS Per-
sonendaten zum Zweck der Kontaktauf-
nahme mit dem Kunden zu Werbe- und
Marketingzwecken bearbeiten darf. Die
Bearbeitung erfolgt gemass den gelten-
den Datenschutzgesetzen und -vorschrif-
ten sowie der Datenschutzerklarung. Der
Kunde hat das Recht, seine Einwilligung
jederzeit zu widerrufen und der Bearbei-
tung seiner personenbezogenen Daten zu
Zwecken des Direktmarketings zu wider-
sprechen. Weitere Informationen zur Be-
arbeitung von Personendaten durch BTCS
sind der Datenschutzerklarung zu ent-
nehmen.

EINSTELLUNG VON DIENST-
LEISTUNGEN, VERMOGENS-
WERTEN UND WALLETS

BTCS kann Dienstleistungen jederzeit
ganz oder teilweise einschranken oder
einstellen oder das Angebot an Produkten
und Vermogenswerten, die dem Kunden
zur Verfugung stehen, einschliesslich
Crypto Assets, Fiat-Wahrungen oder an-
derer VermoOgenswerte, andern. Der
Kunde hat keinen Anspruch auf eine be-
stimmte Dienstleistung oder ein be-
stimmtes Qualitatsniveau der Dienstleis-
tung oder auf die Unterstltzung eines be-
stimmten Crypto Assets oder eines ande-
ren bestimmten Vermodgenswerts. Der
Kunde wird im Voraus Uber jede
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19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Einstellung oder wesentliche Anderung
informiert.

Sollte BTCS sich daflir entscheiden, be-
stimmte Crypto Assets nicht mehr anzu-
bieten, ist der Kunde verpflichtet, BTCS
eine Whitelisted-Wallet-Adresse gemass
Ziffer 24 bereitzustellen, damit BTCS ver-
bleibende Crypto Assets an den Kunden
senden kann. Erfolgt die Bereitstellung
einer Whitelisted-Wallet-Adresse nicht
innerhalb von dreissig (30) Kalenderta-
gen, wird BTCS die entsprechenden
Crypto Assets zum jeweils aktuellen
Marktpreis in eine Fiat-Wahrung umwan-
deln und den Betrag auf das Bankkonto
des Kunden uberweisen. Alternativ hat
BTCS das Recht, aber nicht die Pflicht,
die entsprechenden Crypto Assets in ei-
nen Stablecoin umzuwandeln und dem
Konto des Kunden gutzuschreiben. Es
konnen Trading Fees gemass der gel-
tenden Gebuhrenordnung (siehe Zif-
fer 13) anfallen.

BTCS kann jederzeit die Nutzung von Wal-
let-Adressen einstellen, die dem Kunden
mitgeteilt wurden. Der Kunde wird im Vo-
raus darUber informiert.

Der Kunde muss die zuletzt von BTCS
mitgeteilten Wallet-Adressen verwen-
den. Der Kunde anerkennt und stimmt
zu, dass die ihm mitgeteilten Wallet-Ad-
ressen zeitlich nicht unbegrenzt von
BTCS unterstitzt und dberwacht werden
kénnen. BTCS wird den Kunden rechtzei-
tig vor der Einstellung einer fur den Kun-
den relevanten Wallet-Adresse benach-
richtigen.

Der Kunde anerkennt und stimmt zu, dass
BTCS Guthaben unterhalb eines be-
stimmten Schwellenwerts in Fiat-Wah-
rung umwandeln kann (allgemein als
,Crypto asset dust” bezeichnet). Dieser
Schwellenwert darf nicht hoher als der
Gegenwert von CHF 100 sein, es sei
denn, dem Kunden wird etwas anderes
mitgeteilt. Falls der Wert der Guthaben in
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Crypto Assets zu gering ist, um in Fiat-
Wahrung umgewandelt zu werden, aner-
kennt der Kunde und er stimmt zu, auf jeg-
liche Ansprlche gegen BTCS aus solchen
Guthaben zu verzichten.

RISIKOAUFKLARUNG

Der Kunde anerkennt und akzeptiert, dass
Crypto Assets sehr volatil oder inflationar
sein kdnnen sowie dass die zugrundelie-
genden Markte illiquide sein kdnnen, mit
dem Risiko, dass der Wert der Crypto As-
sets erheblich sinken kann oder dass sol-
che Crypto Assets sogar vollig wertlos
werden konnen. Der Kunde nimmt zur
Kenntnis und erklart sich damit einver-
standen, dass Crypto Assets in der Regel
weder durch eine bestimmte Nation, eine
Institution, ein Unternehmen, eine Person
oder durch BTCS garantiert noch abgesi-
chert sind. Daruber hinaus nimmt der
Kunde zur Kenntnis und erklart sich damit
einverstanden, dass Crypto Assets in eini-
gen Rechtsordnungen nicht reguliert sind
und ihr rechtlicher und regulatorischer
Status unsicher sein kann.

Der Kunde anerkennt und akzeptiert, dass
Gerate, Systeme, Software und Netzwerke
auf Seiten des Kunden ausserhalb der
Kontrolle von BTCS liegen und eine
Schwachstelle darstellen kdnnen, die von
unbefugten Dritten missbraucht werden
kann.

Der Kunde anerkennt und erklart sich
damit einverstanden, dass der Kunde
das Risiko insbesondere in folgenden
Fallen selbst tragt:

- Unbefugter Zugriff auf das Kunden-
konto infolge unsachgemasser Ver-
wendung von Identifikationsdaten
oder Schwachstellen in Endnutzerge-
raten, die vom Kunden oder seinen
Vertretern verwendet werden, insbe-
sondere, wenn dadurch ein Zugriff auf
die Crypto Assets des Kunden erfolgt;
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- Verwendung unverschlisselter Kom-
munikationskanéle (siehe auch Zif-
fer 3.4), insbesondere wenn dadurch
Ubertragungsfehler, Veranderungen,
Duplikationen, Abfangversuche oder
Manipulationen von Inhalten oder die
Einschleusung von Schadsoftware
durch unbefugte Dritte entstehen;

- Sicherheitsvorfalle, die die eigene IT-
Infrastruktur des Kunden betreffen,
einschliesslich Cyberangriffe, unbe-
fugten Zugriff oder andere Sicher-
heitsverletzungen;

- Fehlerhafte oder nicht unterstltzte
Ubertragungen von Crypto Assets,
insbesondere  Ubertragungen  auf
Blockchains, die von BTCS nicht un-
terstitzt werden, oder Ubertragun-
gen, dieirrtimlich oder mit unvollstan-
digen Kundeninformationen gemass
Ziffer 16 erfolgen;

- Dienstunterbrechungen, wie Ausset-
zungen, Einschrankungen oder Ein-
stellungen von Dienstleistungen ge-
mass Ziffer 19, sofern der Kunde zuvor
informiert wurde;

- Fortgesetzte Interaktion mit Wallet-
Adressen, die gemass Ziffer 19 einge-
stellt wurden, sofern der Kunde vor
der Einstellung informiert wurde;

- Ubertragungen an nicht verifizierte
Wallet-Adressen, insbesondere sol-
che, die nicht gemass Ziffer19 von
BTCS mitgeteilt oder bestatigt wur-
den;

- Nichtbefolgung des Proof-of-Ow-
nership-Prozesses gemass Ziffer 24

Der Kunde bestéatigt, die Broschire Be-
sondere Risiken von Crypto Assets, die
dem Kunden zur Verfligung gestellt wird
unter www.bitcoinsuisse.com/de/rechtli-
ches (Webseite), gelesen und verstanden
zu haben.
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20.5. Der Kunde erkennt die mit den Dienst-

21.

211.

21.2.

213.

214.

215.

leistungen und den im Rahmen der
Dienstleistungen angebotenen Produk-
ten verbundenen Risiken vollstandig an
und akzeptiert diese. Die in den AGB so-
wie in der Broschire gemass Ziffer 20.4
genannten Risiken sind nicht abschlies-
send. Soweit diese Risiken ausserhalb
der Kontrolle von BTCS liegen, schliesst
BTCS jegliche Haftung im Rahmen des
geltenden Rechts aus.

HAFTUNG,
SCHADLOSHALTUNG

Die Haftung von BTCS im Zusammen-
hang mit der Erbringung der Dienstleis-
tungen richtet sich nach dieser Ziffer 21,
sofern in den AGB nicht ausdrucklich et-
was anderes geregelt ist. Ungeachtet der
Bestimmungen dieser Ziffer 21kdnnen be-
sondere Vereinbarungen getroffen wer-
den, die die Haftung von BTCS gesondert
regeln, in diesem Fall haben diese Verein-
barungen Vorrang.

BTCS haftet ausschliesslich fur direkte
Schaden, die dem Kunden durch BTCS
vorsatzlich oder grobfahrlassig zugefugt
werden.

BTCS haftet insbesondere nicht flr Scha-
den, die durch Umstande ausserhalb der
Kontrolle von BTCS entstehen, ein-
schliesslich hoherer Gewalt (siehe Zif-
fer 28.2), und die dazu fuhren, dass die
Dienstleistungen fur den Kunden nicht
verflugbar sind.

Soweit BTCS zur Erfullung seiner vertragli-
chen Verpflichtungen Hilfspersonen im ei-
genen Interesse einsetzt, haftet BTCS
nicht flr Schaden, die durch diese Hilfs-
personen verursacht werden.

Soweit BTCS zur Erfullung seiner vertragli-
chen Verpflichtungen Hilfspersonen im In-
teresse des Kunden einsetzt (Substitu-
tion), haftet BTCS nur flr Schaden, die auf
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216.

22.
221.

22.2.

23.
231

eine vorsatzliche oder grob fahrldssige
Verletzung der Sorgfaltspflicht bei der
Auswahl oder Instruktion dieser Hilfsper-
sonen zuruckzufuhren sind.

Der Kunde verpflichtet sich, BTCS gegen-
Uber Anspriuchen Dritter schadlos zu hal-
ten, zu verteidigen und freizustellen, wenn
diese Anspriche im Zusammenhang mit
einer Verletzung vertraglicher Verpflich-
tungen des Kunden gegentber BTCS
oder geltender Gesetze und Vorschriften
entstehen.

RECHTSKONFORMITAT

Es liegt in der alleinigen Verantwortung
des Kunden, sich Uber die geltenden Ge-
setze und Vorschriften zu informieren und
diese einzuhalten, einschliesslich der
Steuer- und Anti-Geldwaschereivorschrif-
ten. Der Kunde hat sicherzustellen, dass
auch seine Vertreter in vollem Umfang ge-
setzeskonform handeln.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis und erklart
sich damit einverstanden, dass BTCS
keine Verantwortung fur die Steuerbericht-
erstattung, die Einreichung von steuerbe-
zogenen Informationen und Angaben
oder fur Erklarungen bei Steuer- oder Fi-
nanzbehorden tragt.

PFANDRECHT, VERRECHNUNG

BTCS hat ein Pfandrecht an samtlichen
Vermogenswerten des Kunden, unabhan-
gig davon, ob diese bei BTCS oder bei
Dritten gehalten werden. Dies umfasst un-
ter anderem die Crypto Assets, die BTCS
im Namen des Kunden verwahrt (insbe-
sondere den damit verbundenen vertrag-
lichen Anspruch des Kunden gegentber
BTCS auf Herausgabe der Crypto Assets
gemass den AGB), sowie Forderungen
und sonstige Rechte, die BTCS gegen-
Uber Dritten fUr Rechnung des Kunden
hat. Das Pfandrecht dient der Sicherung
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234.

24.
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aller gegenwartigen und zukinftigen An-
spriche, die BTCS gegen den Kunden im
Zusammenhang mit der Geschéaftsbezie-
hung hat und haben kann.

Der Kunde verpflichtet sich, soweit erfor-
derlich, alle erforderlichen Massnahmen
zu ergreifen, um das in Ziffer 231 ge-
nannte Pfandrecht zu begrinden und zu
vervollstandigen.

Kommt der Kunde seinen Zahlungsver-
pflichtungen nicht fristgerecht nach oder
im Falle eines Konkurses des Kunden, ist
BTCS berechtigt, samtliche Vermdgens-
werte, an denen ein Pfandrecht besteht,
unverztglich und ohne weitere Mitteilung
zu verwerten. BTCS kann die Verwertung
gemass dem schweizerischen Schuldbe-
treibungs- und Konkursgesetz einleiten,
wobei Artikel 41 Absatz 19 (Verzicht auf
das beneficium excussionis realis) ausge-
schlossen wird, und/oder eine private Ver-
ausserung der Vermdgenswerte vorneh-
men (einschliesslich der Selbstverwer-
tung). Der Kunde erklart sich hiermit im
Voraus mit der Zulassigkeit einer priva-
ten Verausserung einverstanden.

BTCS ist berechtigt, alle Forderungen, die
der Kunde gegen BTCS hat, mit allen For-
derungen, die BTCS gegen den Kunden
aus der Geschéaftsbeziehung hat, zu ver-
rechnen, unabhangig von der Falligkeit
dieser Forderungen und ob sie auf Fiat-
Wahrungen oder Crypto Assets lauten.
Der massgebliche Umwandlungskurs be-
stimmt sich nach dem markttblichen Um-
wandlungskurs im Zeitpunkt der Verrech-
nung. Dies gilt auch im Falle des Konkur-
ses des Kunden.

TRAVEL RULE

In Ubereinstimmung mit der FINMA-Auf-
sichtsmitteilung 02/2019 betreffend Tra-
vel Rule (Travel Rule) hat BTCS ein Verfah-
ren eingefuhrt, um zu Uberprifen, dass der
Kunde bei Ubertragungen von und zu
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24.2.

25.
251.

252.

253.

seinem BTCS-Konto die Verfugungs-
macht Uber die externe Wallet-Adresse
hat (Proof-of-Ownership-Prozess). Der
Kunde nimmt zur Kenntnis und erklart sich
damit einverstanden, dass BTCS nur
Ubertragungsauftrage an oder von verifi-
zierten externen Wallet-Adressen (White-
listed-Wallet-Adressen) ausflhrt.

Ubertragungen des Kunden an einen Aus-
fuhrungsplatz, eine Verwahrstelle oder
eine Hosted Wallet eines Drittanbieters
kdnnen auch einem Proof-of-Ownership-
Prozess unterliegen, der von diesem
Drittanbieter durchgefthrt wird. In solchen
Fallen hat BTCS nicht die alleinige Kon-
trolle Uiber den Ubertragungsprozess.

US-PERSONEN

Grundsatzlich bietet BTCS keine Dienst-
leistungen fur US-Personen an.

Eine US-Person ist ein Burger oder Ein-
wohner der Vereinigten Staaten von Ame-
rika (USA), eine Personengesellschaft, ein
Unternenmen, eine Gesellschaft oder
eine Vereinigung, die in den USA oder
nach dem Recht der USA gegrindet oder
organisiert ist, oder ein Nachlass, der kein
auslandischer Nachlass ist, oder ein Treu-
handvermdgen, wenn ein Gericht in den
USA die Oberaufsicht Uber die Verwaltung
des Treuhandvermogens austben kann
und eine oder mehrere US-Personen die
Befugnis haben, alle wesentlichen Ent-
scheidungen des Treuhandvermdogens zu
kontrollieren (US-Personen). Ein Einwoh-
ner der USA ist eine Person, die nicht
Staatsburger der USA ist und die entwe-
der den ,Green Card“-Test oder den ,Sub-
stantial Presence"-Test flr das Kalender-
jahr erfullt.

Der Kunde ist verpflichtet, BTCS mindes-
tens dreissig (30) Kalendertage im Voraus
schriftlich Uber alle gegenwartigen oder
zukUnftigen Umstande zu informieren, die
dazu fuhren konnten, dass der Kunde als
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US-Person eingestuft wird. Der Kunde
sollte einen personlichen Berater beizie-
hen, um seine maogliche Einstufung als
US-Person zu beurteilen. Im Falle der Ein-
stufung als US-Person ist BTCS berech-
tigt, die Geschéaftsbeziehung mit soforti-
ger Wirkung zu beenden (siehe Ziffer 27).

ANDERUNGEN

BTCS behalt sich das Recht vor, dem Kun-
den jederzeit Anderungen der Geschéfts-
beziehung vorzuschlagen, einschliess-
lich, die AGB, die Best Execution Policy,
die Gebuhrenordnung, die Datenschut-
zerklarung sowie die Broschure Beson-
dere Risiken von Crypto Assets.

Jeder Anderungsvorschlag wird Uber die
in Ziffer 3 definierten Kommunikationska-
nale mitgeteilt. Sofern der Kunde nichtin-
nerhalb von dreissig (30) Kalendertagen
ab dem Datum der Kommunikation
schriftlich oder in einer anderen Form,
die den Nachweis durch Text ermdg-
licht, widerspricht, gelten solche Vor-
schlage nach Ablauf dieser Frist als an-
genommen. Wenn ein Kunde gegen den
Vorschlag Einspruch erhebt, erfolgt die
anschliessende Beendigung der Ge-
schaftsbeziehung ohne Kostenfolge fur
den Kunden und die abgelehnten Ande-
rungen treten vor der Beendigung nicht
in Kraft (siehe Ziffer 27).

VERTRAGSDAUER UND
-BEENDIGUNG

Sofern keine spezifische Dauer oder Kin-
digungsfrist vereinbart wurde, kbnnen so-
wohl der Kunde als auch BTCS die Ge-
schaftsbeziehung jederzeit mit sofortiger
Wirkung schriftlich kiindigen.

Die Geschaftsbeziehung bleibt im Falle
des Todes, des Konkurses oder dhnlicher
Falle des Kunden bestehen.
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27 4.

28.
281.

28.2.

Alle bis zur wirksamen Beendigung von
BTCS angefallenen Gebuhren, Kosten
und Auslagen werden mit der Mitteilung
der Kundigung sofort fallig und zahlbar.

Nach der Mitteilung der Kundigung der
Geschaftsbeziehung ist der Kunde ver-
pflichtet, BTCS eine Whitelisted-Wallet-
Adresse gemass Ziffer 24 zur Verfligung
zu stellen, um die Ubertragung eines ver-
bleibenden Guthabens an Crypto Assets
auf die externe Wallet-Adresse des Kun-
den zu ermdglichen, sowie alle anderen
von BTCS zur Beendigung der Geschafts-
beziehung erforderlichen Informationen
bereitzustellen. Sollte der Kunde inner-
halb von dreissig (30) Kalendertagen
keine Whitelisted-Wallet-Adresse lie-
fern, wird BTCS die Crypto Assets zum
jeweils aktuellen Marktpreis in eine be-
liebige Fiat-Wahrung umwandeln und
den Betrag auf das Bankkonto des Kun-
den Uberweisen. Handels- oder Konto-
schliessungsgebihren kdnnen gemass
der geltenden Gebluhrenordnung anfal-
len (siehe Ziffer 13).

SONSTIGE BESTIMMUNGEN

Sollte eine Bestimmung dieser AGB un-
gulltig oder undurchsetzbar sein, so blei-
ben die Ubrigen Bestimmungen in vollem
Umfang wirksam. Dies gilt auch, wenn
eine einzelne Klausel aus rechtlichen oder
regulatorischen Grunden nicht durchsetz-
par ist. In diesem Fall sollen sich der
Kunde und BTCS auf eine neue wirksame
Klausel einigen, die mit der zu ersetz-en-
den Klausel wirtschaftlich moglichst ver-
gleichbar ist.

Im Falle eines Ereignisses hdherer Gewalt
akzeptiert der Kunde, dass BTCS alle er-
forderlichen Sondermassnahmen ergrei-
fen kann, um die Situation angemessen zu
bewaltigen. Dies gilt insbesondere im
Falle von Unruhen, Revolutionen, Kriegen,
Pandemiesituationen, Naturkatastrophen
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284.

285.

28.6.

287.

29.
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29.2.

oder chemischer und nuklearer Kontami-
nation, die die Geschaftsbeziehung in ir-
gendeiner Weise beeintrachtigen.

Die Geschéaftsbeziehung oder daraus re-
sultierende Rechte und Anspriche durfen
vom Kunden ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von BTCS nicht an Dritte ab-
getreten oder Ubertragen werden.

BTCS ist berechtigt, die Geschéaftsbezie-
hung mit allen Rechten und Pflichten an
ein verbundenes Unternehmen von BTCS
Zu Ubertragen oder abzutreten, wobei ein
verbundenes Unternehmen BTCS kontrol-
liert, von BTCS kontrolliert wird oder unter
gemeinsamer Kontrolle mit BTCS steht
(zusammen Gruppengesellschaften),
oder an einen Dritten im Zusammenhang
mit einer Fusion, Abspaltung, Umwand-
lung, Vermodgensubertragung oder einem
Kauf- und Verkaufsgeschaft.

Im Falle von Unstimmigkeiten mit Uber-
setzten Versionen hat die englische Ver-
sion der AGB in allen Punkten Vorrang.

Diese AGB ersetzen samtliche zuvor von
BTCS herausgegebenen und verwende-
ten Versionen der Allgemeinen Ge-
schéaftsbedingungen.

Die neuesten Versionen der AGB und der
Dokumente, die einen integralen Bestand-
teil der AGB bilden, sind auf der Webseite
verfugbar.

ANWENDBARES RECHT,
GERICHTSSTAND

Samtliche Rechtsbeziehungen zwischen
dem Kunden und BTCS, inklusive der Ge-
schaftsbeziehung, unterstehen materiel-
lem Schweizer Recht unter Ausschluss
des Kollisionsrechts.

Sofern nicht zwingende gesetzliche Best-
immungen etwas anderes vorschreiben,
werden alle Streitigkeiten oder Auseinan-
dersetzungen, die sich aus oder im

Se

bd

ite 19 von 20



Bitcoin Suisse AG
Grafenauweg 12

6300 Zug
Schweiz

bitcoinsuisse.com

293.

Zusammenhang mit der Geschaftsbezie-
hung ergeben, einschliesslich, aber nicht
beschrankt auf Fragen der Gultigkeit, des
Abschlusses, der Bindungswirkung, der
Auslegung, der Konstruktion, der Erflllung
oder Nichterfullung und der Rechtsmittel,
von den Gerichten in Zug (Kanton Zug,
Schweiz) entschieden.

BTCS behdlt sich das Recht vor, am
Wohnsitz des Kunden oder vor jedem an-
deren zustandigen Gericht oder jeder zu-
standigen Behorde zu klagen.
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